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Entidad social, 
Persona responsable entidad, 
Nº de voluntarios acreditados
que participan,
 Descripción breve de la
actividad/es voluntaria, Nº registro en el
Registro de Voluntariado,
Declaración de disponer de seguro de
voluntariado para el desarrollo de la
actividad.

Protección Civil es la entidad encargada
de dirigir, coordinar, supervisar y
acreditar las acciones de voluntariado,
con lo que deben ser informados de las
actividades de voluntariado. 
 
Para ello. Las entidades que tengan interés
deberán solicitar su acreditación en: 
 

proteccioncivil@sepa.as
 
Indicando: 

 
 

Triaje UMAC

Persona con síntomas 

Paciente crónico  solo Persona mayor sola

900 100 285

Seguimiento domiciliario

Médico 

TS sanitaria Hospital

Identificación de
necesidad de apoyos TS Municipal

Necesidades
Excl. Social

Necesidades Cotidianas
( kit higiene, comida,

medicamentos)

Asignación voluntariado 

Asignación recurso municipal 
Cobertura Necesidades

Excl. Social

Equipos Territoriales

Caso com
plejo

Análisis caso complejo y respuesta por Equipos de Coordinación
Sociosanitaria

TS sanitaria

SAD + Otros SS.MM adaptados al
Estado de Alarma

Dispositivos para pacientes
leves COVID+ con imposibilidad

de seguimiento domiciliario

Bolsa Protección Civil

Asignación voluntariado 
Bolsa Voluntariado Locall

Si no hay
voluntarios en la
bolsa municipal

Protocolo de Seguimiento Domiciliario - Estado de Alarma SARS-CoV-2 (COVID-19)

Hospital

Caso complejo


